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CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO TELEPERFORMANCE COLOMBIA SAS — UNION DE
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE CLARO Y LAS TIC “UTRACLARQ Y TIC"

1 DE MAYO DE 2024 AL 30 DE ABRIL DE 2026

En Bogots DC a los 11 dias del mes de Abril de 2024, se reunieron por una de las partes los sefiores
Claudia Alvarez, Santiago Cardona, Diana Botello, Maria Del Pilar Ramirez Ferreira y Cristian Gomez
Zulela gulenes actlian como miembros de la Comisién negociadora de TELEPERFORMANCE
Colomblia SAS y por ofra parte los miembros de la comision negociadora de la organizacion sindical
UNION DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE CLARO Y LAS TIC “UTRACLARC Y TIC?
quienes han sido nombrados en sus poderes como negociadores por la Asamblea Nacional de
Delsgados de UNION DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE CLARO Y LAS TIC
“"UTRACLARO Y TIC" para resolver el conflicto iniciade con la presentacion del pliego de peticiones
radicado el 12 de Febrero de 2024, los sefiores Diego Algjandro Velasco Arias, Julio Narvaez, Angela
Velasco, Marcela Huertas y Cristelia Montenegro y Yuli Yasnei Higuera Nieto en calidad de asssora
y representante de UNI quienes han acordado celebrar la presente convancién colectiva.

Serdn partes conlratantes de la presente Convencion Colectiva de Trabajo por parte de la
organizacion sindical la "UNION DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE CLARO Y LASTIC
"UTRACLARO" Organizacién Sindical de primer grada y de industria, con personeria juridics 001
del 15 de enere de 2009, o como se denomine en el futuro quien en adelante se denominara EL
SINDICATO vy por parte del empleador TELEPERFORMANCE COLOMBIA SAS y lodas aguellas
scciedades vinculadas, matrices, filisles, subsidiarias o bajo un controlante comun yio que ésta
administre, se fusione en, sustituya, y/o absorba, y que para efectos de la presente Convencion
Colectiva de Trabajo se denominara LA EMPRESA.

DECLARACION DE PRINCIPIOS

LA EMPRESA y el SINDICATO se compromesten a construir mecanismos que afiancen a la
EMPRESA como una organizacién sdlida, social, laboral y medioambientalmente responsable, a
través de un proceso permanente de didloge que aprecie las condiciones de los trabajadores y el

fortalecimiento de la comparifa. @é‘

i\\'\‘
CAPITULO | - GARANTIAS SINDICALES

Este capitulo es el resultado del didlogo social constructivo entre la EMPRESA y el SINDICATO, gue
empezd con |a firma del acuerdo Global entre UTRACLARO Y TELEPERFORMANGE en abril del
2023, y que ha permitido el libre desarrollo de la funcion sindical. En este capitulo se incluyen los
principios relaclonados con garantias sindicales que a la fecha de la firma de esta convencion ya
estan operanda en forma satisfactoria para ambas partes y que reflejan el contenido del mismo.

ARTICULD 1. La EMPRESA TELEPERFORMANCE a partir de la firma de la presente convencion
cclectiva de trabajo, reconace al SINDICATO "UTRACLARO Y LAS TIC", Unidn de lrabajedores y
trabajadoras de claro y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones o come en un futuro
se denomine con Personeria Juridica segin resalucion No 001 de enero 15 de 2008, como
Representante de los frabajadores y las trabajadoras afillados(as) al SINDICATQ.

ARTICULO 2. La EMPRESA o quien la sustituya o reemplace, garantiza a sus trabajadores el
derscho de afiliarse libremente a EL SINDICATO, y a éste el libre ejercicio de sus funciones legales
y estatutarias y la representacién de los trabajadores afiliados. Igualmente, reconoce el derecho de
representacion y asistencia que otorga la ley a federaciones y confederaciones sindicales (de
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sequnde y tercer grado), legalmente constituidas, a las cuales esté afiliado o en el futura se afilie EL
SINDICATO, o a las organizaciones que los trabajadores determinen.

ARTICULO 3. ACCESO SINDICAL: A partir de la firma de la convencién colectiva la EMPRESA
otorgara permiso para ue los Representantes sindicales y/o Representantes oficiales lleven a cabo
sus actividades sindicales, incluida la afiliacion de los trabajadores dentro de las instalaciones de la
EMPRESA, en areas comunes al personal sin la supervision de la gerencia, por gjempla, areas de
descanso. De igual manera, el SINDICATO cuenta con un proceso similar para reunirse Y
comunicarse de forma virtual con aquellos empleados que deseen afiliarse y que se encuentran bajo
la modalidad de teletrabajo. El acceso sindical esté permitido de la siguiente forma: !
1. El personal autorizado al acceso sindical con los trabajadores de [a EMPRESA son:

a) Trabajadores de TELEPERFORMANCE afillados al SINDICATO.

b) Representantes Sindicales de Utraclaro y UNL
c) Oficiales de UNI — Utraclaro, externos a TP y miembros de Utraclaro que no pertenezcan a la
competencia directa (Callcenter, Contact Center, BPO y demas nagocics cuyo objeto gocial sea el

mismao o similar al objeto social de Teleperfarmance)

2. Las formas acordadas de este acceso son:

ACCESO FISICO; Representantes sindicales y/o Represantantes oficiales visitaran las instalaciones
de LA EMPRESA en las zonas comuneas, comedores, salas de descanso, espacios acordados para
la funcién sindical dentro del lugar de trabajo a efectos de tener acceso a los trabajadores.

Los Representantes sindicales y/o Representantes oficiales y trabajadores podran reunirse, discutir
y reclutar trabajadores Unicamente fuera de las horas de trabajo, antes o despues de los Wrnos o

durante los descansos,

REUNIONES CON TRABAJADORES: Si los Represeniantes sindicales yo Repressntantes
oficiales requiersn una reunion privada con uno o los trabajadores solicitaran con al menos 48 horas
hablles de anticipacion y por escrito a la EMPRESA el uso de una (1) sala de reuniones que la
EMPRESA dispondra para que en el tiempo de 1 hora puedan llevar a cabo estas reuniones.

EVENTOS DE INDUCCION ¥ FORMACION. La EMPRESA dara a los Representantes sindicales
ylo Representantes oficiales un espacio de 20 minutos (fuera de la jornada laboral de los
representantes sindicales trabajadares de TELEPERFORMANCE) en cada evento programado de
induccién para hablar con los trabajadares sobre los beneficios de afiliarse al SINDICATO, sin la
presencia de supervisores o gerentes. Se permitira al SINDICATO tener hasta tres cupos de acceso
para Representantes Sindicales y/o Representantes Oficiales a las reuniones de induccian o evenios
de capacitacién ya sea presencial o virlual, lo anterior, aphcando un enfeque de sentido comun en la

propercionalidad de asistentes a cada sesian.

ACCESO DIGITAL: LA EMPRESA creard un lugar de fécil acceso para sus empleados dentro de |a
intranet o plataforma de los trabajadores, donde se publicara |2 politica de neutralidad, y a su vez el
SINDICATO puede publicar informacién dirigida a los trabajadores. El contenido de estas
publicaciones debe ser entregada con al menos 10 dias de anticipacion al equipo de comunicaciones
de LA EMPRESA quienes son los administradores de la intranet para que ellos publiguen la misma.

LA EMPRESA acepta que los datos de los representantes sindicales y los representantes oficiales
también se publiquen en la intranet para que cualquier trabajador que desee ponerse en contaclo
con ellos lo pueda hacer. Se crearé un formulario digital donde el trabajador podra dejar sus datos
de contacto para que los representantes sindicales puedan ponerse en contacto con el trahajador.

LA EMPRESA compartira por un canal interno que permita dar acuse de recibido, con empleados
antiguos y nuevos la politica sobre el derecho de los empleados a afiliarse al SINDICATO, 3 veces

al ano (abril, agosto, diciembre).
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Los trabajadores nuevos, al momento de la firma del contrato, recibiran el comunicado con la politica
sobre el deracho de los empleados a afiliarse al SINDICATO.

La EMPRESA continuara suministrando una licencia profesional de Zoom para Uso exclusivo del
SINDICATO, lo que permiliré que se lleven a cabo reuniones virtuales con los Representantes
sindicales y/o Representantes oficiales en caso de que necesiten reunirse con los trabajadeores. La
gerencia no moniloreard las interacciones digitales enire los trabajadores y los Represantantes
sindicales y/o Representantes oficiales de ninguna manera. La licencia ce Zoom proparcionada por
LA EMPRESA al SINDICATO le otorga la atribucion de administracién completa y plena de la
herramienta, con el fin cue los Representantes sindicales puedan comunicarse y establecer can ales

de discusian de forma libre y directa,

LA EMPRESA también estd de acuerdo en que el SINDICATO puede programar seminarios web
mensugles y crear un enlace de reunién desde la plataforma virtual asignada por ésta. La EMPRESA
anunciard estos seminarios de formacion sindical via web programados junto con el enlace para
acceder.

El acceso de |os representantes de la Organizacion sindical y/oficiales se concedera si la direccién
racihe una carta o corren elecirbnico con al menos 48 horas habiles de antelacion espacificando el
motivo de |a visita. En caso de presentarse algdn problema con la fecha propuesta, el SINDICATO y
LA EMPRESA acordarén mutuamente nuevas fechas. LA EMPRESA daré tramile y garantizara el
acceso a los espacios solicitados por la organizacion sindical.

ARTICULO 4. SEDE SINDICAL: La EMPRESA o guien la sustituya o reemplace, mantencra &
disposicién del SINDICATO la oficina asignada dentro de las instalaciones de la EMPRESA, para e
funcionamianto administrative del mismo, con la dotacian respectiva de un computador y muebles
de oficina en buen estado, los cuales fueron recibidos por el SINDICATO. El SINDICATO se
comprametié a mantener y dar cumplimiento a las politicas de confidencialidad y proteccion, de sus

datos. ‘)ZQ*

ARTICULO 5. CARTELERA SINDICAL. LA EMPRESA continuara suministrando un (1} espacio en
cada sede para la ubicacion de carlelera para fines de comunicacién sindical, cuyas medidas estan
sujetas al espacio disponible en cada sede. La ubicacidn Interma ha sido definida entre la EMPRESA
y el SINDICATO dependiendo de las caracteristicas fisicas de cada sede.

ARTICULO 6: PERMISOS SINDICALES: Con el fin de garantizar el ejercicio de las actividades
sindicales la EMPRESA concedera una bolsa con un total de 700 (SETECIENTOS) dias de permisos
sindicales, no acumulables a los trabajadores afillados al SINDICATO durante la vigencia de la
presente convencion caolectiva, que inicia desde el 01 mayo de 2024 al 30 de abril de 2026. Esta
bolsa cubriré todas aquellas actividades que la organizacién sindical desee realizar con sus afiliados,
directivos y delegados.

Paragrafo 1: No se podra programar més de tres trabajadores de la misma camparia y nasta maximo
cinco trabajaderes sindicalizados por dia, exceptuando los asislenies & las Asambleas del
SINDICATO.

Paragrafo 2; E| SINDICATO deberé informar con 48 horas de anticipacion la persona o personas
que haran usa del permiso sindical para no perturbar la buena marcha de la EMPRESA (dada la
dependencia del negocio de la prestacion personalizada y directa de cada uno de sus em pleados

para cumplir con el objeto del negocio).

Paragrafo 3: Los dias da permisos sindicales serdn pagados sobre la base de salario basico.



LasuSign Envelopa 1D BRO31AFD-5638-4FB7-A538-4F DD30ETO EBA&

ARTICULO 7. NO REPRESALIAS La EMPRESA o quien la sustituya o reemplace, no ejerceran
ningln tipo de represalia contra los {rabajadores en razon de los hechos relativos a la presentacion

del pliego de peticiones, negociacion y firma de la misma.

ARTICULD 8. EXCLUSIVIDAD BENEFICIOS CONVENCIONALES: LAEMPRESA una vez firmada
la convencion colectiva de trabajo no suscribird con ninguna organizacion sindical diferentes y/o
mejores beneficios a los contenidos en la presente convencion ni con las mismas garantias sindicales
establecidas en el CAPITULO 1l — BENEFICIOS Y AUXILIOS ECONOMICOS de |a presente

convencian,

Paragrafo: El SINDICATO reconoce que a la firma de la presente convencién colsctiva la EMFPRESA
cuenta con una estrategia para sus trabajadores denominada “Happy work” que contiene una serie
de bansficios que otorga de manera transversal a sus trabajadares y beneficios diferenciales, en
virtud de los acuerdos comerciales suscritos con sus clientes, ¥ que, por lo tanto, la EMPRESA,
mantendra y actualizara a su discrecionalidad esta estrategia,

ARTICULO 9. FUSION SINDICAL. En caso de gue EL SINDICATO resuelva fusionarse con otra
organizacion sindical de primer gradc o determine cambiar la razon social, las convenciones
colectivas gue hasta ese momento se hayan firmado entre el SINDICATO y LA EMPRESA, seguiran
vigentes en todas sus partes y extensién con |a nueva organizacion sindical.

En consecuencia, LA EMPRESA reconocera a dicha organizacion como vacera de los trabgjadores
sindicalizados a su servicio y sus directivos gozaran igualmente de los derechos y bensficios
corvencionales que hasta ese momento amparan a los diractivos de EL SINDICATO ﬁ(;omc en un

futuro se denomine. )ﬁ

En los eventos de fusian de EL SINDICATO, LA EMPRESA continuara reconociando & fuero sindical
por tres (3) meses mas contados a partir de la fecha de |a eleccion de la nusva junta directiva del
SINDICATO resullante, a aguellos miembros gue poseyendo fuero sindical y habiendo estado en la
Junta Directiva Nacional del SINDICATO no hayan salido elegidos.

ARTICULDO 10, CAMPO DE APLICACION: La presente Convencion Colectiva de Trabajo, en la
extension y términos en ella estipulados, seré aplicable solamente a |os frabajacores sindicalizados
de la EMPRESA pertenecientes & la organizacion sindical UTRACLARO Y TIC con excepcion a los
trabajadores que ocupen cargos de Directores, Vicepresidente, Presidente y Gerentes.

ARTICULO 11. ANUNCIO FIRMA CONVENCION COLECTIVA: LA EMPRESA, anunciara sobre la
firma de la presente convencion colectiva por medio de los siguientes canales de comunicacion,
intranet (TP HOME), BMS, Gaming Arena, carteleras sindicales, y televisores ds las cafeterias. Este
anuncio se hara dos 2 veces al afio por el periode de vigencia de la convencién colectiva.

CAPITULO Il - NORMATIVOS

LA EMPRESA v EL SINDICATO acordaron el marco y los medios a traves de |os cuales se entiende
el alcance y aplicacion de la presente convencitn colectiva y los aspectos relacionados con los
espacios de participacion y administracidn sindical.

ARTICULD 12, CUOTA SINDICAL: LA ENMPRESA descontara del salario de los trabajadores
sindicalizados el valor de las cuotas ordinarias y exiraordinarias que apruebe la asamblea general
de EL SINDICATO, de acuerdo con lo establecido en la ley y en |os Estatutos.
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Paragrafo 1. Para efectos del descuento de las cuotas sindicales extraordinarias, y previo al
descuento de las mismas, EL SINDICATO presentara copia de la parte pertinente del acta

correspondiente.

Paragrafo 2. Por previa presentacion se entienden cinco (5) dias habiles antes del cierre quincenal
en nomina.

Paragrafo 3. La EMPRESA entregara en los primeros 10 dias habiles de cada mes el listado de los
trabajadores a los cuales se les genera descuento de cuota sindical, estos contendran la siguiente
informacion, cédula, nombre completo, ciudad, campafia, modalidad de trabajo (site o WAH).

ARTICULO 13. SUSTITUCION PATRONAL. En caso de que LA EMPRESA decida fusionar,
transformar o vender total o parcialmente sus derechos a otra u otras empresas, este hecho juridice
no extingue, suspende o modifica los contratos de trabajo, ni las convenciones colectivas, ni los
laudos arbitrales celebrados con anterioridad a dicha sustitucion, tal como lo estipula el Cadigo
Sustantivo de Trabajo en sus articulos 67, 68, 69 y 70. w“i

L

ARTICULO 14. VIGENCIA Y PRORROGA - La presente convencién colectiva de trabajo, tendra una
vigencia de dos afios (2), contados a partir del 1° de mayo de 2024 al 30 de abril de 2026.

ARTICULO 15: FAVORABILIDAD - En caso de presentarse un conflicto sobre la interpretacion de
normas contenidas en leyes, costumbres, convenciones colectivas y laudos arbitrales, prevalecera

la horma mas favorable en su integridad para el trabajador.

ARTICULO 16: PROCESO DISCIPLINARIO: La EMPRESA continuara actuando dentro del marco
de la ley y los principios del debido proceso y derecho a la defensa, en el desarrollo de los procesos
disciplinarios que se adelanten con los trabajadores afiliados al SINDICATO, por lo cual, seguira
aplicando el siguiente procedimiento para efectos de sanciones disciplinarias,

Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador deberé darle la oportunidad de defensa
al trabajador sindicalizado inculpado directamente, quien podrd estar asistido por dos (2)
representantes de la organizacion sindical.

En todo caso, se dejara constancia escrita de los hechos y de la decision de la EMPRESA de imponer
o no, la sancion definitiva (Articulo 115 C.S.T.).

Para ello, la EMPRESA determinara los medios para el desarrollo del procedimiento, ya sea de forma
oral dejando evidencia de lo sucedido, o de forma escrita.

El proceso disciplinario se compone de los siguientes pasos:

1. Apertura del proceso disciplinario: La cual debera comunicarse por escrito, via electronica o
a través de la plataforma o los medios que la EMPRESA indique al trabajador. Esta

comunicacion contendréa:

I Comunicacion formal de la apertura del proceso disciplinario al trabajador a quien se le
imputan las conductas de posible sancion. Dicha comunicacion también podra hacerse
a través de las plataformas tecnoldgicas dispuestas por la EMPRESA, siempre y cuando
se garantice la debida notificacion al trabajador.

ii. La formulacién de los cargos imputados, donde consten de manera clara y precisa las
conductas, las faltas disciplinarias a que esas conductas dan lugar, y el traslado de las
pruebas que la EMPRESA, a la fecha de la formulacion conozca, para fundamentar los
cargos.
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iii. La Indicacion de la facha, hora v lugar en la cual se realizara la respectiva diligencia de
descargos al frabajador.

Esta comunicacidn se realizard con 48 horas de anticipacion, en caso de inasistancia de los
representantas de la organizacién sindical, no se realizara aplazamiento alguno a la diligencia de

descargos.

El trabajador recibird notificacion que podra ser asistido por el SINDICATQ, y para esto debera
comunicarlo al correo y teléfono qua el SINDICATO proporcione.

2. Realizacién de la diligencia de descargos: En la cual el trabajador podra ejercer su derecho
a |la defensa, formular sus descargos, controvertir las pruebas en su contra y allegar las que

considera pertinentes para sustentar sus descargos.

3. Pronunciamienta definitiva del empleader mediante acto motivado, sobre la sancién
disciplinaria del casao,

4. Recursos: Frente a la decision definitiva de la EMPRESA, el trabajadar pedré interponer por
escrito el recurso de apelacidn, dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion de |a
sancion disciplinaria del empleador.

5. Resolucion del Recurso de Apslacién: EI GERENTE DE ADMINISTRACION DE PERSONAI
o quien haga sus veces, resolvera el recurse de apelacion Interpuesto por el lrabajador
dentra de loc diez (10) dias hébiles siguientes. La resolucion del recurso debera ser

Enntlﬁcada por escrito al frabajador. Conira la decision que resuelve el recurso de apelacion

no procedera recurso algunc.

8. Término: La ENPRESA contara con (90) noventa dias, a parlir de la fecha en gue tuvo
conocimiento de la presunta conducta para dar apertura al procesa disciplinario. El 1érmino
para la aperlura del proceso disciplinario podra extenderse en aguellos casos en los que la
EMPRESA deba realizar un proceso adicional de investigacidn. En este caso el término
empezara a contar a partir de la finalizacion de la investigacion inicial

7. LA EMPRESA continuara aplicando el Reglamento Interno de Trabajo de la EMPRESA en
su integridad.

CAPITULO Il - BENEFICIOS ¥ AUXILIOS ECONOMICOS

Este apartado se adentra en el analisis y la exploracion de los beneficios laborales negociados en la
presente convencién, centrandose especialment2 en los permisos por calamidad, y auxilio
econdmico. Se examina su definicion, alcance, importancia y aplicacion dentro del marco normativo,
2si como su impacto en las condiciones laborales y en las relaciones entre LA EMPRESA y EL

SINDICATO.

ARTICULO 17. PERMISO POR CALAMIDAD: La EMPRESA concederd & los trabajadores
sindicalizados beneficiarios de la presente convencion colectiva, hasta 3 dias calendario
ramunerados encaso de sinlestros por inundaciones, incendios, temblores, huracanes y terremalas,
debidamente comprobables por la EMPRESA y que afecten gravemente |a vivienda del trabzjador;
y en los casos de hospitalizacion de los hijos menores de 2 afios de edad, del conyuge o
companero(a) permanente debidamente registrado(a) en la EMPRESA y de los padres mayores da
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B85 afios. los cualas deberan estar inscritos en el drea de recursos humanos, por medio del
procedimiento de actualizacién de datos anual contemplado dentro del Reglamento Interno de
trabajo de la EMPRESA.

Para tramitar este permiso deberd cumplir con el procedimiento establecido por La EMPRESA, el
cual serd presentado al SINDICATO.

Paragrafo 1: Las permisos remunerados por calamidad domestica concedidos a los trabajadores
serdn remunerados con base en salario basico. ¢

Paragrafo 2: En los casos de gue la atencidn de la calamidad domeéstica requiera una gxtensian de
los dias ya otorgados, el trabzjader debara prasentar una solicitud debidamente soportada, la cual
sord evaluada por recursos humanos de manera objetiva.

ARTICULO 18: DIA DE LA FAMILIA. L2 EMPRESA continuara reconociando el dia de |a familia de
conformidad con |a Ley 1857 de 2017 o por aquella que la modifique, reemplace, derogue o susliluya,
este reconocimiento se reslizara hasta que libramente la EMPRESA decida tener a sus trabajadores
en una jornada laboral maxima de 42 horas, ssto atendiendo lo dispuesto en la Ley 2101 de 2021 o
aquella que la modifigue, reemplace, derogue o sustituya teniendo como plazo maximo el 15 de julio

de 2026,

ARTICULO 19: AUXILIO ECONOMICO PARA LOS FINES DE LA ORGANIZACION SINDICAL,
LA EMPRESA girara AL SINDICATO la suma de $1.050.000.000 (MIL CINCUENTA MILLONES DE
PESOS COLOMBIANGS) por la vigencia de la presenle convencion colectiva, cuya destinacion sera
asignada y administrada directamente por EL SINDICATO. Este auxilio podra ser ulilizado por la
organizacién sindical para cursos de capacitacidn, socializacion, gastos de viaje, asambleas y gastos
sindicales. Asi mismo el SINDICATO podra apoyar a sus afiiados con temas de salud, blenestar y
calamidad que requieran sus zfiliados actusles y que sean trabajadores de LA EMPRESA.

LA EMPRESA dividira este pago en dos contados, los cuales se giraran de la siguiente manera:
Un primer contado el dia 15 de julio del afio 2024 equivalente al 50% de la suma indicada.

Un segundo contado el dia15 de julio del afio 2025 equivalente al 50% restante de la suma
indicada. éﬁ\){

El SINDICATO preparara un reglamento para |la asignacion y destinacion de eslos recursos,
incluyendo a los actuales trabajadores de la EMPRESA afiliados al SINDICATO.

Paragrafo: Se acuerda que de la suma anteriormente mencionada el SINDICATO deslinara.

« $900.000.000 (NOVECIENTOS MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS) Para cursos de
capacilacion, sacializacién, auxilios a sus afilados actuales de la EMPRESA con lemas de
salud, bienestar y calamidad; por la vigencia de la presente convencian colectiva de trabaja,

«  $100.000.000 (CIEN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS) de auxilio sindical por la
vigencia de la presente convencion colectiva de trabajo.

« $50.00.000 (CINCUENTA MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS) para la promocion,
formacion, investigacion y asesoria carrespondiente al CAPITULO IV — DIALOGO SOCIAL
FARA LA PREVENCION DE CONDUCTAS DE ACOSO LABORAL Y SEXUAL EN LA
EMPRESA por la vigencia de la presente convencion colectiva de trabaja.

CAPITULO IV — DIALDGO SOCIAL PARA LA PREVENCION DE CONDUCTAS DE ACOSO
LABORAL Y SEXUAL EN LA EMPRESA
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Este capltulo trata del compromiso de LA EMPRESA para ganerar practicas gue permitarn un
ambianie libre de acoso laboral y sexual; libre de discriminacién en cualquiera de sus formas, y todos
los prejulcios basados en la intolerancia e irrespeto en el contexto laboral. Con éste, también se
pratende generar un complemento y adicion a la Ley 1010 de Acoso Laboral del 20086.

Para efectos de la aplicacién del presente capitulo se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

=}

ACOSO SEXUAL. Todo aclo fisico o verbal de acoso, persecucion, hostigamiento o asadio,
de caracter o connotacién sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de
poder mediadas por l2 edad, el sexo, el género, la posicién labaral, social, o econdmica, que
se dé, una o varias veces en contra de otra persona en &l contexto laboral.

ACOSO SEXUAL DIGITAL. Todo acto de acoso sexual, en los términos del literal anterior,
efeciuade mediante la interaccion o difusién de informacién por medios digitales en el
cantexto laboral,

En desarrollo de I anterior, se presume que la conducta es comelida en el contexto labeoral cuando
se realice en!

El lugar de trabajo © donde se desarrolie la relacidn contractual en cuglguiera de sus

modalidades.

En espacios fisicos y/o digitales cuando lo son para desarrollar las obligacicnes asignadas,
incluyendo el trabaje en casa y el telstrabajo.

Los lugares donde se toma su descanso o donde came, © en los que utiliza instalaciones
sanitarias o de aseaq.

En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo o la labor
encomendada en cualquiera de sus modalidades, incluidas las realizadas de forma digital 0

en uso de ofras tecnologias.

Les actos que configuren las conductas relacionadas con 2l objeto de este capitulo en el contexto
laboral seran sancionados con base en el Reglamento Interno de trabajo de la EMPRESA y tle
conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1010 de 2006.

LA CMPRESA y el SINDICATO han acordado la generacion de espacios de diglogo social con el fin
de dar curso al desarrollo de este capitulo y analizar las acciones a implementar, a traves de:

a.

Celebracién de reuniones trimestrales entre LA EMPRESA y EL SINDICATO en donde se
analizara el cumplimiento de las normas laborales vigentes relacionadas con el ohjeto de

esle capitulo,
Calebracién de una reunion mensual entre LA EMPRESA y EL SINDICATO para:

Analizar el cumplimiento de la aplicacian de |a presente Convencion Colectiva de Trabajo
cof relacison a los trabejaderes afiliados a EL SINDICATO.

Evaluar y orientar las reclamaciones de tipo laboral y/o contractual gue afecten el bienestar
de los trabajadores sindicalizados de la EMPRESA.

Analizar las estadisticas de numero de casos reportados ante el Comité de Cuonvivencia,
respecto de los trabajadores afiliados al SINDICATO.

Trabajar de manera conjunta para |2 elaboracion de propuestas de planes de accion an pro
del mejoramiento continuo.
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« La EMPRESA pondra en conocimiento al SINDICATO previo a Ia comunicacion y
lanzamiento a los trabajadores, la estrategia de Happy Work cuando se haga algin ajuste o

cambio.

c. Este comité de dialogo laboral estara Integrado por un maximo de tres (3) reprasentantes de
la organizacién sindical incluidos asesores exiermnos del SINDICATC y fres (3)

representantes de la EMPRESA,
d. Las reuniones del comité de dislogo laboral garantizaran la asistencia de los representantes

del SINDICATO naotificados para estos espacios sin que exista afectacion del pago de su

salario basico,
s. La EMPRESA establecera los espacios de reunién del comité de didlogo social.

f) EL SINDICATO Y LA EMPRESA trabajaran de manera canjunia para la elaboracion de propuestas
de planes de accidn en pro del mejoramiento continuo.

En constancia de lo pactado se firma por quienes intervinieron en la negociacion

Se firma en Bogota D.C. a los once (11) del mes da abril de 2024.

Par parte de la emprasa

DidcuSigned by:

Cristelia Montenegra Chamorro

.

2 ﬂfi{i{?b é#/ctz-r?rs-

Botello Cortes Marcela Huerfas

Maria del Pilar Ramirez Ferreira Julio Cesar Narvaez Morgno
Acsente
Cristigh Gomez Zuleta Angela Velasco

Asesarg externa



